REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU PACIJENTA

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Portal Pacjenta udostepniamy jest przez Bonifraterskie Centrum Medyczne sp. z o.0.,

wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej VI wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000952604, zwane dalej BCM sp. z 0.0.

Portal Pacjenta dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

BCM sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ leczniczg zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej i udostepnia e-ustugi w ramach swiadczen finansowanych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Portal Pacjenta jest czescig projektu pt. ,Wdrozenie e-ustug dla pacjentow
Bonifraterskiego Centrum Medycznego sp. z o. 0.”, dofinansowanego ze s$rodkéw w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego w ramach Osi
Priorytetowej 2. Cyfrowe Slaskie w zakresie Dziatania 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych
ustug publicznych, Poddziatanie 2.1.3. Tworzenie systeméw i aplikacji przyczyniajgcych
sie do zwiekszenia dostepu do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia
polegajgcego na wdrozeniu e-ustug dla pacjentéw.

BCM sp. z o.0. jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza dane jedynie w
celach zwigzanych z dziatalnoscig portalu, na podstawie obowigzujgcego prawa.

Il. DEFINICIJE

Portal Pacjenta (serwis, Portal) - to e-ustugi, zestaw aplikacji, ktére umozliwiajg interakcje

placowki medycznej z uzytkownikiem (szczegdlnie pacjentem i lekarzem), metodg zdalng,

dostepny pod adresem https:// https://pacjent.bcmbonifratrzy.pl, ktérego administratorem

jest BCM sp. z o.0.

Rejestracja — punkt osobistej obstugi Pacjenta, zlokalizowany w siedzibie:
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e-ustugi — zbidr ustug umozliwiajacych interakcje z Pacjentem za posrednictwem Portalu i

aplikacji, majgcych na celu zapewnienie powszechnego dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

e-Rejestracja - aplikacja umozliwia zarzadzanie rezerwacjami wizyt przez pacjenta metoda

zdalng, za posrednictwem Internetu. Oferuje mozliwos¢ dokonania rezerwacji, przegladania

i ewentualnej zmiany rezerwacji juz dokonanych.

Pacjent — osoba bedgca pacjentem BCM sp. z 0.0., ktéra korzysta z Portalu Pacjenta.

Uzytkownik — osoba, majaca zarejestrowane konto na Portalu Pacjenta.

Ill. ZASADY KORZYSTANIA z e-ustug w Portalu Pacjenta

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, majg prawo do korzystania z Portalu Pacjenta
za posrednictwem strony internetowe;.

Korzystanie z serwisu pozwala na autoryzowany dostep do wtfasnych danych przez
uzytkownika w zakresie rejestracji, historii zdrowia i choroby, wypisanych lekdw, i
wynikéw  badan laboratoryjnych  zleconych przez pracownikdw medycznych
zatrudnionych w BCM sp. z 0.0..

Dostep do Portalu Pacjenta jest mozliwy po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci przez
pracownika Rejestracji i uzyskaniu danych do pierwszego logowania w rejestracji, na
whniosek Pacjenta.

Pacjent korzystajagcy z Portalu Pacjenta wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych dla potrzeb Portalu, zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz oswiadcza, ze
zostat poinformowany o celu przetwarzania jego danych osobowych oraz o prawie
wgladu do swoich danych osobowych i prawie ich poprawiania.

BCM sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przetwarzania danych powierzonych przez Pacjenta,
zgodnie z przepisami prawa.

Pacjent w celu uzyskania dostepu do Portalu Pacjenta podaje login i hasto.
Podczas pierwszego logowania wymagana jest zmiana hasta.

Pacjent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnianie hasta oraz dostepu do konta
Portalu osobom trzecim.

W razie zapomnienia indywidualnego hasta dostepu uzytkownik ma mozliwosé
skorzystania z funkcji przypomnienia hasta, dostepnego w serwisie.

W przypadku zgubienia hasta lub powziecia informacji o przejeciu hasta przez osoby
trzecie nalezy niezwtocznie zmienié swoje hasto dostepu badz zgtosi¢ ten fakt osobiscie w



Rejestracji - hasto dostepu do serwisu zostanie niezwtocznie zmienione lub konto
zostanie zablokowane.

W  przypadku rezygnacji z korzystania z funkcjonalnosci serwisu uzytkownik
zobowigzany jest do zgtoszenia sie do Rejestracji.

BCM sp. z 0.0. zastrzega prawo do blokowania konta Pacjentéw w przypadku
naruszenia zasad korzystania z niniejszego Regulaminu.

BCM sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonywanie czynnosci w Portalu
Pacjenta przez osoby trzecie, ktérym Pacjent umozliwit dostep do swojego konta.

BCM sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w udostepnianiu serwisu
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego i za jakiekolwiek szkody, w tym tez
posrednie, wynikajgce z przerwy w funkcjonowaniu serwisu wywotane koniecznoscig
konserwacji serwisu lub czynnikami niezaleznymi od BCM sp. z 0.0..

Reklamacje i uwagi dotyczgce funkcjonowania Portalu, bedg rozpatrywane najpdzniej w

ciggu 14 dni od daty przestania informacji na adres e-mail: bcm@bonifratrzy.pl

Uzyskane dokumenty z Portalu Pacjenta majg charakter wytgcznie pogladowy i nie
mogg by¢ traktowane, jako oficjalny dokument. Nie mogg by¢ réwniez podstawg
jakichkolwiek czynnosci administracyjnych czy urzedowych.

Podczas komunikacji pomiedzy placowksa, a pacjentem, wykorzystywany jest
zabezpieczony kanat szyfrowanej komunikacji.

IV. FUNKCIJE Portalu Pacjenta.
Dostep do pracy w systemie uzyskuje sie korzystajac z przeglagdarki internetowej.

Rozpoczecie pracy z systemem nastepuje przez zalogowanie sie do Portalu, wypetniajgc
pola tekstowe:

Login - identyfikator stanowigcy unikalny (odrebny) numer identyfikacyjny nadawany
przez BCM sp. z 0.0. pacjentowi, ktdry zgtosi sie do Rejestracji w celu zatozenia konta w
Portalu Pacjenta.

Hasto - hasto uprawniajgce do pracy w systemie.
Po zalogowaniu Pacjent moze korzystaé z odpowiednich funkcji w tym e-Rejestracji oraz:

Komunikaty — jest to obszar zawierajgcy komunikaty jakie otrzymat uzytkownik.



Dokumentacja medyczna - przegladanie wybranej (udostepnionej w Portalu)
dokumentacji medycznej pacjenta.

Kolejki oczekujacych — w miejscu tym dostepna jest informacja o liscie swiadczen, do
ktorych pacjent jest wpisany jako oczekujgcy na wykonanie leczenia.

Recepty — przegladanie recept pacjenta, mozliwos¢ ztozenia zamodwienia na recepte.

Wizyty — w miejscu tym pacjent moze na podstawie réznych kryteriow wybrac
interesujgca go wizyte, zarezerwowac jg, odwotac oraz dodac plik skierowania. Mozliwy
jest przeglad historii wizyt, zaplanowanych wizyt oraz aktywnych deklaracji.

Badania — przeglad zlecen na badania oraz podglad wynikéw wybranych badan.

System — obszar pozwalajgcy na udzielenie zgody na obstuge systemu, zmiane hasta
oraz zakonczenie pracy.

Pacjent moze zarzadza¢ swoim kontem poprzez funkcje System. Zakres zarzadzania
kontem dostepowym umozliwia wykonanie nastepujgcych operacji:

- zdefiniowanie ustawien (zgdd) systemowych;
- zmiane hasta operatora systemu;

Woybierajac opcje System, a nastepnie menu: Zgody, Pacjent uzyskuje dostep do
zarzadzania ustawieniami systemowymi w zakresie przetwarzania danych zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji.

Przy wprowadzaniu pierwszej konfiguracji zakres danych bedzie dotyczyt:

- udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail — potwierdzenie udzielenia zgody
oznacza, ze Pacjent zgadza sie na przekazywanie informacji zwigzanych z obstugg konta
na podany adres e-mail. Wprowadzony adres e-mail zostanie wykorzystany do
autoryzacji wtgczenia funkcji. Udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail jest
wymagane, jesli Pacjent chciatby posiadaé¢ mozliwos$¢ zmiany hasta systemu za pomocga
poczty elektronicznej. Konto e-mail nie jest prezentowane jawnie w systemach
powigzanych;

- udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej —
wiaczenie opcji umozliwia zmiane hasta w przypadku jego utraty. W celu wtgczenia opcji
awaryjnej zmiany hasta niezbedne jest udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail;

- udzielania zgody na automatyczne powiadamianie Pacjenta o zblizajacych sie
terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu;

- udzielanie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o
pojawieniu sie nowych komunikatéw.



V. POSTANOWIENIA KONCOWE

® BCM sp. z 0.0. moze zmieni¢ niniejszy Regulamin w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu
obowigzujg po 14 dniach od ich publikacji w Portalu Pacjenta.

® Rozpoczecie korzystania z Portalu Pacjenta jest mozliwe jedynie po zapoznaniu i
akceptacji niniejszego Regulaminu. Korzystajgc w jakikolwiek sposdb z Portalu Pacjenta,
Pacjent oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z kazdoczesng trescig Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

® W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa polskiego.



